Kisisel Verilerin islenmesine iliskin Aydinlatma Metni

Veri Sorumlusu
BL Yazilim Bilisim E-Ticaret Egitim ve Danismanlik Hizmetleri Ltd. Sti. (Blackline olarak
anilacaktir.)

Blackline, 6698 numarali “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu” (KVKK olarak
anilacaktir.) kapsaminda veri sorumlusu sifatina sahip olup, www.artomeda.com (Site olarak
anilacaktir.) internet adresini ziyaret eden veya islem yapan kisi veya kurumlarin (Musteri
olarak anilacaktir.) veya veri sahiplerinin kisisel verilerinin islenmesi, saklanmasi ve
aktarilmasi konusundaki hak ve yukiimlillklerini yerine getirmek, Musteri’leri veya veri
sahiplerini sahip olduklari haklar hakkinda bilgilendirmek ve aydinlatmakla yikimliddr.

islenen Veriler

isim, soyisim, firma ismi, dogum tarihi, cinsiyet, T.C. Kimlik numarasi, e-posta adresi,
fatura ve teslimat adresleri, telefon numaralari, fatura, siparis, (irtin ve kargo bilgileri, cagri
merkezi ses kayitlari, e-posta ve talep sistemi lizerinden iletilen yazili ve gorsel iletiler, banka
hesabi/iban ve sifrelenmis kredi karti bilgileri, Griin yorumlari, ihtarnameler, adli ve idari
makamlarla ilgili bilgiler, kase ve imza, IP adresleri, Site giris ve ¢ikis ve diger trafik bilgileri,
konum bilgileri.

Ozel Nitelikli Kisisel Veriler

Kisilerin irki, etnik kokeni, siyasi dustincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger
inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza
mahkamiyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri 6zel
nitelikli kisisel veri olarak tanimlanmistir.

Blackline, normal sartlarda kullanici ve Musteri’lerinden 6zel nitelikli kisisel verilerini
talep etmez ya da toplamaz. Ancak, tarafimiza gondereceginiz kimlik, pasaport ya da burada
belirtilen 6zel nitelikli kisisel verilerinizi iceren herhangi bir dosya veya belgeyi tarafimiza
iletmeniz halinde bu veriler KVKK’nda belirtilen sekillerde islenecektir.

Kisisel Verilerin islenme Amaglan

Kisisel verileriniz KVKK geregince asagidaki nedenlerden 6tiri islenmekte,
saklanmakta ve gerektiginde aktarilmaktadir.

* Bilgi glivenligi stireglerinin yuratidlmesi

* Denetim ve etik faaliyetlerin yiritilmesi

* Faaliyetlerin mevzuata uygun yirutilmesi

* Finans ve muhasebe islerinin ylritiilmesi

® Firma, Urin ve hizmetlere baghlik streglerinin yirttilmesi
* Hukuk islerinin takibi ve ylritilmesi

* jade siireclerinin yiritilmesi



* |letisim faaliyetlerinin yiritilmesi

* s faaliyetlerinin yiritiilmesi ve denetimi

* s stirekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin yiritiilmesi

* Mal ve hizmet satis sonrasi destek hizmetlerinin ylrutilmesi

* Mal ve hizmet satis slireclerinin yuratilmesi

* Musteri iliskileri yonetimi slireglerinin yuritilmesi

* Mdasteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin yirutilmesi

* Pazarlama analiz ¢alismalarinin yirutilmesi

* Reklam, kampanya ve promosyon sireglerinin ylritilmesi

* Risk yonetimi suireglerinin ylritilmesi

* Saklama ve arsiv faaliyetlerinin yurutilmesi

* Sozlesme ve Uyelik streglerinin ylrtttlmesi

* Sunulan Urin ve hizmetlerden faydalandirmak igin gerekli galismalarin is birimleri
tarafindan yapilmasi ve ilgili is streglerinin ylritilmesi

* Talep ve sikayetlerin takibi

* Tedarik zinciri yonetimi sureglerinin ylritilmesi

* Ticariig stratejilerinin planlanmasi ve icrasi

*  Uriin ve hizmetlerin pazarlama siireglerinin yiritilmesi

* Veri sorumlusu operasyonlarinin giivenliginin temini

* Yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi

Kisisel Verilerin islenmesinin Hukuki Nedenleri

Kisisel verileriniz, kisisel verilerin islenme amaglari bashgi altindaki islemlerin
gerceklestirilebilmesi igin KVKK’nun 5. maddesinde ve asagida da agikga belirtilen sartlar
dogrultusunda islenmektedir.

* Kanunlarda acgik¢a 6ngoriilmesi

* Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi

* Veri sorumlusunun hukuki ylikimlalGguni yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi

* Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi

* lgili kisinin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi

* Acgikriza

Yukaridaki amaglar kapsamina girmeyen haller igin, kisisel verileriniz detaylari Ticari
Elektronik ileti Aydinlatma ve Acik Riza Metni’nde belirtilen agik rizaniza dayali olarak
islenmektedir.

Kisisel Verilerin Toplanma Yontemleri

islenen veriler bashgi altinda belirtilen kisisel verileriniz, Site tizerindeki tiim form
alanlari, genel Site altyapisi ve yazilimlari, e-posta ya da talep sistemi Gzerinden ilettiginiz
basvurulariniz, gagri merkezi kayitlari, glivenlik kameralari veya diger glivenlik ekipmanlari,



sdzlesmeler, Giclincii taraf kimlik dogrulama sistemleri (Or: Google ile giris yap), sosyal medya
platformlari, adli ve idari makamlardan gelen basili ya da elektronik belgeler araciligi ile
toplanmaktadir.

Kisisel Verilerin Aktariimasi

Kisisel verileriniz, KVKK’'nun 8. ve 9. Maddelerinde belirtilen kurallara, gerekli idari ve
teknik tedbirlere uygun sekilde ve sadece ilgili amacin gerceklesmesi icin asagidaki maddeler
uyarinca aktarilmaktadir.

* Yukarida belirtilen amaglarla sinirli olmak Uzere sirket istiraklerimize ve bagli
ortaklarimiza

* Yetkili kamu kurum ve kuruluslarina

* Tedarikgilere (Satin alinan Grlintn kurulabilmesi igin.)

* Kargo ve nakliye sirketlerine (Sevkiyat yapilabilmesi igin.)

* Bankalar ve diger ddeme kuruluslarina (Uriin veya hizmete iliskin 6demenin
alinabilmesi igin.)

* Toplu SMS ya da e-posta istiraklerimize (Uriin veya hizmete iliskin bilgilendirmelerin
yapilabilmesi igin.)

* Gergek veya ozel hukuk tuzel kisilerine (Anlagsmazlk ve uyusmazliklarin ¢éziimii igin.)

Kisisel Verilerin Saklanmasi

Kisisel verileriniz, KVKK’'nda veya ilgili kanunlar ya da ilgili mevzuatlarda, ilgili verinin
saklanmasi ile alakali azami bir siire belirlenmis ise belirlenen bu siire kadar saklanmak
zorundadir.

Kanun ya da ilgili mevzuatlarda, ilgili verinin saklanmasi ile alakali bir stre
belirlenmemis ise, kisisel verileriniz, olasi bir mahkeme veya kanunla yetkili kilinmis bir
kurumun talebi halinde aktarilmak tizere 10 yil slire boyunca saklanmaktadir. Bu sire
sonunda kisisel verileriniz silinmekte, yok edilmekte ya da anonimlestiriimektedir. Bu slre,
periyodik imha tarihlerine bagl olarak 1 ila 6 ay sire ile uzayabilir.

Kisisel verilerinizin imha edilmesi talepleriniz, gegerli sebepleriniz olmasi ve yazili
basvuru yapmaniz halinde KVKK’nda belirlenen usullere uygun sekilde degerlendirilecek olup,
eger imha edilmesi mimkdin ise 30 giin icerisinde gerekli islemler yapilacaktr.

Kisisel Verileriniz ile ilgili Haklariniz

Kisisel verilerinizin islenmesi, saklanmasi ve aktarilmasi ile ilgili olarak KVKK'nda
belirlenmis olan asagidaki haklara sahip oldugunuzu belirtmek isteriz.

* Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme

* Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme

* Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
O6grenme



* Kisisel verilerinizin aktarildigi Ggtinci kisileri bilme

* Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme

* KVKK mevzuatinda éngorilen sartlar cergevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme

* Eksik veya yanlis verilerin diizeltiimesi ile kisisel verilerinizin silinmesi veya yok edilmesini
talep ettiginizde, bu durumun kisisel verilerinizi aktardigimiz tglinci kisilere bildirilmesini
isteme

* islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢cikmasina itiraz etme

* Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde bu
zararin giderilmesini talep etme

Kisisel Verileriniz ile ilgili Basvuru islemleri

Kisisel verileriniz ile ilgili taleplerinizi ekte belirtilen basvuru formunu doldurarak
tarafimiza iletebilirsiniz.

Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig uyarinca veri sahibi
kisilerin bagvurularinda isim ve soyisim, basvuru yazili ise imza, T.C. Kimlik numarasi
(basvuruda bulunan kisinin yabanci uyruklu olmasi halinde pasaport numarasi), tebligata esas
yerlesim yeri veya is yeri adresi, varsa bildirime esas e-posta adresi, telefon numarasi ve talep
konusuna dair bilgilerin bulunmasi zorunludur.

Veri sahibi ilgili kisi, yukarida belirtilen haklari kullanmak igin yapacagi ve kullanmayi
talep ettigi hakka iliskin aciklamalari iceren basvuruda talep edilen hususu acik ve anlasilir
sekilde belirtilmelidir. Bagvuruya iliskin bilgi ve belgelerin basvuruya eklenmesi
gerekmektedir.

Talep konusunun basvuranin sahsi ile ilgili olmasi gerekmekle birlikte, baskasi adina
hareket ediliyor ise basvuruyu yapanin bu konuda 6zel olarak yetkili olmasi ve bu yetkinin
belgelendirilmesi (6zel vekaletname) gerekmektedir. Ayrica bagvurunun kimlik ve adres
bilgilerini icermesi ve basvuruya kimligi dogrulayici belgelerin eklenmesi gerekmektedir.
Yetkisiz Gglincl kisilerin baskasi adina yaptigi talepler degerlendirmeye alinmayacaktir.
Kisisel verilerinize iliskin hak talepleriniz degerlendirilerek, Blackline’a ulastigi tarihten
itibaren en gec 30 glin icerisinde cevaplanir. Basvurunuzun olumsuz degerlendirilmesi
halinde, gerekgeli ret sebepleri basvuruda belirttiginiz adrese e-posta veya posta yolu basta
olmak Uzere eger miimkiinse talebin yapildigi usul vasitasiyla size iletilir.

Blackline’in, bu taleplere iliskin olarak kisisel verileri koruma kurulunun Ucret tarifesi
Uzerinden yapilacak islemler icin Ucret talep etme hakki sakhdir.

Ticari Elektronik ileti Aydinlatma ve Agik Riza Metni
Blackline, Site’nin kullanimi sonucunda paylasilan kisisel verilerinizden e-posta adres ve

telefon numaraniz, 6563 Sayili Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun kapsaminda
cesitli Urlin, hizmet ve imkanlarin duyurulmasi, misteri memnuniyetine yénelik anket



calismalarinin yiratilmesi, talep ve sikayetlerin takibi, reklam, promosyon, satis ve pazarlama
yapilmasi amaglariyla, ilgili kanunlara uygun olarak e-posta ve SMS gonderilerek veya telefonla
arama yapilarak ticari elektronik ileti gonderilebilmesi igin vereceginiz izin dogrultusunda “agik
riza” hukuki sebebine dayanilarak islenecek, ayni amaclar ve hukuki sebep kapsaminda
Blackline’in is ortaklarina, yetkili kisi, kurum ve kuruluslara ve ileti Yonetim Sistemi Anonim
Sirketi’ne aktarilabilecektir. KVKK’nun 11. maddesinde yer alan haklariniza iliskin ayrintili bilgi icin
ve tercihlerinizi degistirebilmek icin Site’mizi veya ekte belirtilen basvuru formunu kullanabilirsiniz.

Blackline tarafindan Site Gizerinden yurutilen islemlerde, glivenlik politikalarimiz
geregi Site kullanicisinin kimlik dogrulama islemlerinin yapilmis olmasi gerekmekte
oldugundan, tim bu islemler igin Site’mizde kullanici kaydi zorunlulugu vardir. Bu islemlere
bilgi alma amacli olarak kullanilan iletisim formlari ve e-posta gonderimleri dahil degildir.
Guvenli bir sekilde islem yapabilmeniz igin bazi kisisel verilerinizin asagida detaylandirildigi
sekilde belirtilen amaglarla islenmesi, saklanmasi ve aktarilmasi gerekebilmektedir. Bu kisisel
verilerin bazilari KVKK’nda belirlenen sartlarin disinda kaldigindan, ancak sizlerin beyan
edecegi acik rizaniza dayali olarak islenebilmekte, saklanabilmekte ve aktarilabilmektedir.

Acik Rizaniza Bagh Olarak islenen Veriler

isim, soyisim, firma ismi, dogum tarihi, cinsiyet, T.C. Kimlik numarasi, e-posta adresi,
fatura ve teslimat adresleri, telefon numaralari, fatura, siparis, tirtin ve kargo bilgileri, siparis
gecmisi, cagri merkezi ses kayitlari, e-posta ve talep sistemi lizerinden iletilen yazili ve gorsel
iletiler, banka hesabi/iban ve sifrelenmis kredi karti bilgileri, Griin yorumlari, ihtarnameler,
adli ve idari makamlarla ilgili bilgiler, kase ve imza, IP adresleri, Site giris ve ¢ikis ve diger trafik
bilgileri, konum bilgileri, cerez kayitlari.

Kisisel Verilerin Toplanma Yontemleri

Acik rizaniza bagli olarak islenen veriler basligi altinda belirtilen kisisel verileriniz, Site
Uzerindeki tim form alanlari, genel Site altyapisi ve yazilimlari, e-posta ya da talep sistemi
Uzerinden ilettiginiz bagvurulariniz, cagri merkezi kayitlari, glivenlik kameralari veya diger
givenlik ekipmanlari, sézlesmeler, ticlincii taraf kimlik dogrulama sistemleri (Or: Google ile
giris yap), sosyal medya platformlari, adli ve idari makamlardan gelen basili ya da elektronik
belgeler araciligi ile toplanmaktadir.

Kisisel Verilerin islenmesinin Hukuki Nedenleri

Acik rizaniza bagli olarak islenen verileriniz, riza gostererek Site lizerinde bir kullanici
hesabi acarak, Musteri olmaniz ya da olmamaniz fark etmeksizin, size 6zel reklam,
promosyon ve kampanyalarin olusturulmasi, ¢apraz satis islemleri, hedef kitle calismalari,
kullanici deneyimini arttirici galismalar, altyapi gelistirme siiregleri, kisiye 6zel hedefleme ve
analiz calismalari, sirket ici raporlama faaliyetleri, pazar arastirmalari, misteri memnuniyeti
ve musteri iliskileri yonetimi sebeplerince, KVKK’'nun 5. Maddesinde belirtilen “Acik riza”
hukuki sebebine istinaden islenebilecek, saklanabilecek ve aktarilabilecektir.

Kisisel Verilerin Aktarilmasi



Kisisel verileriniz, KVKK’nun 8. ve 9. Maddelerinde belirtilen kurallara, gerekli idari ve
teknik tedbirlere uygun sekilde ve sadece ilgili amacin gerceklesmesi icin asagidaki maddeler
uyarinca aktarilmaktadir.

* Yukarida belirtilen amacglarla sinirli olmak Uzere sirket istiraklerimize ve bagl
ortaklarimiza

* Yetkili kamu kurum ve kuruluslarina

* Tedarikgilere (Satin alinan Uriiniin sevk edilebilmesi igin.)

* Kargo ve nakliye sirketlerine (Satin alinan Urlinlin teslim edilebilmesi igin.)

* Bankalar ve diger 6deme kuruluslarina (Uriin veya hizmete iliskin 6demenin
alinabilmesi icin.)

*  Toplu SMS ya da e-posta istiraklerimize (Uriin veya hizmete iliskin bilgilendirmelerin
yapilabilmesi igin.)

* Gergek veya 6zel hukuk tlzel kisilerine (Anlagsmazlik ve uyusmazliklarin ¢ézimd igin.)

Kisisel Verileriniz ile ilgili Haklariniz

Kigisel verilerinizin islenmesi, saklanmasi ve aktariimasi ile ilgili olarak KVKK’nda
belirlenmis olan asagidaki haklara sahip oldugunuzu belirtmek isteriz.

* Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme

* Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme

* Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
6grenme

* Kisisel verilerinizin aktarildigi Ggtncu kisileri bilme

* Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme

* KVKK mevzuatinda 6ngoriilen sartlar cercevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme

* Eksik veya yanlis verilerin dlizeltilmesi ile kisisel verilerinizin silinmesi veya yok edilmesini
talep ettiginizde, bu durumun kisisel verilerinizi aktardigimiz Gglinc kisilere bildirilmesini
isteme

* islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme

* Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde bu
zararin giderilmesini talep etme

Yukarida yer alan tim kisisel verilerinizin belirtilen sekillerde olmak tzere islenmesi, saklanmasi ve
aktarilmasina agik bir bicimde muvafakat ettiginizi Site tizerinde bir kullanici hesabi
olusturdugunuzda kabul etmis sayilacaginizi bildiririz.



Bagvuru Formu

Kisisel Veri Sahibinin iletisim Bilgileri;

isim ve Soyisim

T.C. Kimlik
Numarasi veya
Yabanci Uyruklular
icin Pasaport
Numarasi

Telefon Numarasi

e-Posta Adresi

Acik Adresi

Uyrugu

Blackline ile iliskisi

Masteri Ziyaretgi Diger ....cccceeevvevevvvvernenne.

Konu

KVKK Kapsamindaki Talebiniz; (Litfen detayli sekilde agiklayiniz.)

isbu basvuru formu kapsaminda iletecek oldugunuz taleplerinize iliskin bilgilerin
dogru ve glincel olmamasi ya da yetkisiz bir basvuru yapilmasi halinde Blackline, s6z konusu
yanlis bilgi ya da yetkisiz basvuru kaynakl taleplerden dolayi sorumluluk kabul etmeyecektir.

isbu basvuru formu eksiksiz olarak doldurulduktan sonra info@artomeda.com e-posta
adresine gonderilmelidir. Gonderimler kisisel veri sahibinin kayith e-posta adresinden (KEP)
ya da Musteri konumunda ise Site lizerindeki kayitli hesabina ait e-posta adresinden
yapiimalidir. Basvurunuza iliskin sonug 30 giin igerisinde e-posta adresinize iletilecektir.

isim ve soyisim
Basvuru tarihi
imza




